DATENSCHUTZERKLARUNG

§ 1 Alilgemeines

Ihre personenbezogenen Daten (z. B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer) werden von uns nur gemal den Bestimmungen des deutschen
Datenschutzrechts und des Datenschutzrechts der Européaischen Union (EU) verarbeitet.
Die nachfolgenden Vorschriften informieren Sie neben den Verarbeitungszwecken,
Rechtsgrundlagen, Empfangern, Speicherfristen auch Uber lhre Rechte und den
Verantwortlichen fir Ihre Datenverarbeitung. Diese Datenschutzerklarung bezieht sich nur auf
unsere Websites. Falls Sie Uber Links auf unseren Seiten auf andere Seiten weitergeleitet
werden, informieren Sie sich bitte dort GUber den jeweiligen Umgang mit Ihren Daten.

§ 2 Kontaktaufnahme

(1) Verarbeitungszweck

Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns per E-Mail, Kontaktformular etc. zur Verfigung
stellen, verarbeiten wir zur Beantwortung und Erledigung lhrer Anfragen. Sie sind nicht
verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen. Aber ohne Mitteilung lhrer E-
Mail-Adresse kdnnen wir Ihnen auch nicht per E-Mail antworten.

(2) Rechtsgrundlagen

a) Sollten Sie uns eine ausdruckliche Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten gegeben haben,
ist Art. 6 Abs. 1a) DSGVO die Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitung.

b) Sollten wir Ihre Daten zur Durchflihrung vorvertraglicher Mal3nahmen verarbeiten, ist Art. 6
Abs. 1b) DSGVO die Rechtsgrundlage.

c) In allen anderen Fallen (insbesondere bei Nutzung eines Kontaktformulars) ist Art. 6 Abs. 1f)
DSGVO die Rechtsgrundlage.

WIDERSPRUCHSRECHT: Sie haben das Recht, der Datenverarbeitung, die auf der
Grundlage des Art. 6 Abs. 1f) DSGVO erfolgt und nicht der Direktwerbung dient, aus
Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit zu widersprechen.
Im Falle der Direktwerbung kénnen Sie der Verarbeitung hingegen ohne Angabe von
Griinden jederzeit widersprechen.

(3) Berechtigtes Interesse

Unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung besteht darin, mit lhnen auf schnellem
Wege zu kommunizieren und lhre Anfragen kostenguinstig zu beantworten. Wenn Sie uns |hre
Anschrift mitteilen, behalten wir uns vor, diese fir postalische Direktwerbung zu verwenden.
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Ihr Interesse am Datenschutz kénnen Sie durch eine sparsame Datenweitergabe (z. B.
Verwendung eines Pseudonyms) wahren.

(4) Empfangerkategorien

Hostinganbieter, Versanddienstleister bei Direktwerbung

(5) Speicherdauer

Ihre Daten werden geldscht, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass lhre
Anfrage bzw. der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Falls es jedoch zu einem Vertragsschluss kommt, werden die nach Handels- und Steuerrecht
erforderlichen Daten von uns fir die gesetzlich bestimmten Zeitrdume aufbewahrt, also
regelmafig zehn Jahre (vgl. § 257 HGB, § 147 AO).

(6) Widerrufsrecht

Sie haben im Fall der Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung das Recht, Ihre Einwilligung
jederzeit zu widerrufen.

§ 3 Weitere Informationen

eKomiNach dem Abschluss der Beratungsdiensteleitung Ubermitteln wir lhre E-Mail-Adresse
und |hren Namen an unseren Auftragsdatenverarbeiter eKomi Ltd, Markgrafenstrale 11,
10969 Berlin, der lhnen in unserem Auftrag eine E-Mail zur Produktbewertung zukommen lasst.

§ 4 Webanalyse

1. Google Tag Manager

Unsere Website verwendet Google Tag Manager, einen Dienst, der fir Personen aus dem
Europaischen Wirtschaftsraum und der Schweiz von der Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland und fir alle Gbrigen Personen von der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ("Google") angeboten wird.

Der Tag Manager dient uns zur Verwaltung der Tools und externen Dienste, die wir auf unserer
Website einsetzen und erlaubt die Verwendung von sog. Tags. Ein Tag ist ein Codeelement,
das im Quelltext der Website hinterlegt wird, um beispielsweise zu steuern, welche Seiten-
oder Dienstelemente und Tools in welcher Reihenfolge aktiviert und geladen werden. Das Tool
sorgt fir die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen und die
in dieser Datenschutzerklarung weiter erldutert werden. Teilweise werden die Daten dabei auf
einem Google-Server in den USA verarbeitet.

Wir haben mit Google Ireland Limited zur Nutzung vom Google Tag Manager einen
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Fur den Fall, dass personenbezogene Daten
von Google Ireland Limited in die USA Ubertragen werden, haben Google Ireland Limited
und Google LLC Standardvertragsklauseln (Durchfihrungsbeschluss (EU) 2021/914, Modul 3)
gemaR Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO abgeschlossen. Daneben holen wir fiir die Ubermittlung Ihrer
Daten in Drittlander auch lhre ausdrickliche Einwilligung gemaf Art. 49 Abs. 1 lit. aDSGVO ein.

217



Nahere Informationen zum Google Tag Manager finden Sie in den Informationen von Google

zum Tag-Manager.

2. Google Analytics 4

Unsere Website verwendet den Webanalysedienst Google Analytics 4, der fir Personen aus
Europa, dem Nahen Osten und Afrika (EMEA) von der Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland und fir alle Gbrigen Personen von der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ("Google") angeboten wird. Wir binden
Google Analytics 4 Giber den Google Tag Manager ein. Sollten Sie der Verwendung der Analyse-
Tools nicht zugestimmt haben, werden |hre Daten nicht im Rahmen von Google Analytics 4
erfasst.

Google Analytics 4 verwendet JavaScript und Pixel, um Informationen auf Ihrem Endgerat
auszulesen, sowie Cookies, um Informationen auf lhrem Endgerdt zu speichern. Dies
dient dazu, Ihr Nutzungsverhalten zu analysieren und unsere Website zu verbessern. Die
Zugriffsdaten werden von Google in unserem Auftrag zu pseudonymen Nutzungsprofilen
zusammengefasst und an einen Google-Server in den USA Ubertragen. Wir werden die
gewonnenen Informationen verarbeiten, um lhre Nutzung der Website auszuwerten und um
Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen.

Im Rahmen der Auswertung nutzt Google Analytics 4 auch kunstliche Intelligenz wie
maschinelles Lernen zur automatisierten Analyse und Anreicherung der Daten. Beispielsweise
modelliert Google Analytics 4 Conversions, soweit nicht genligend Daten zur Verfligung
stehen, um die Auswertung und Berichte zu optimieren. Informationen hierzu finden Sie in
der zugehoérigen Google-Dokumentation. Die Datenauswertungen erfolgen automatisiert mithilfe

von kunstlicher Intelligenz oder anhand konkreter individuell festgelegter Kriterien. Mehr hierzu
finden Sie in der zugehorigen Google-Dokumentation.

Die im Rahmen der Nutzungsanalyse von Google Analytics 4 erhobenen Daten werden
mit Daten aus der Google Search Console angereichert und mit den Daten von Google
Ads verknlpft, um insbesondere den Erfolg unserer Werbekampagnen zu messen (sog.
Conversions).
Verarbeitete Daten: Von Google Analytics 4 kénnen folgende Daten verarbeitet werden:
e |P-Adresse;
User-ID und Geréate-ID;
Referrer-URL (zuvor besuchte Seite);
aufgerufene Seiten (Datum, Uhrzeit, URL, Titel, Verweildauer);
heruntergeladene Dateien;
angeklickte Links zu anderen Websites;
Erreichung von bestimmten Zielen (Conversions);
technische Informationen (Betriebssystem; Browsertyp, -version und -sprache;
Geratetyp, -marke, -modell und -auflésung);
e ungefahrer Standort (Land, Region und ggf. Stadt, ausgehend von anonymisierter
IP-Adresse).
Datenschutzeinstellungen: Folgende Datenschutzeinstellungen haben wir bei Google

Analytics 4 getroffen:

e Anonymisierung der IP-Adresse;
e Aufbewahrungsdauer von 2 Monaten;
e aktiviertes gerate- und seitenlibergreifendes Tracking (Google Signals);
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https://support.google.com/tagmanager/answer/6103697?hl=de
https://support.google.com/tagmanager/answer/6103697?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/10710245
https://support.google.com/analytics/answer/9443595

o deaktivierte Datenfreigaben (insbesondere Google-Produkte und -Dienste,
Benchmarking, Technischer Support, Account Specialist).

Eingesetzte Cookies: Google Analytics 4 setzt folgende Cookies zum angegebenen Zweck
mit der jeweiligen Speicherdauer:

e " ga" (2 Jahre) und " gid" (24 Stunden): Erkennung und Unterscheidung der
Besucherinnen und Besucher durch eine User-ID;

e " ga [GA4-ID]" (2 Jahre): Beibehaltung der Informationen der aktuellen Sitzung;

e " gac_gb [GA4-ID]" (90 Tage): Speicherung kampagnenbezogener Informationen
und ggf. Verknupfung mit Google Ads Conversion Tracking.

Wir haben mit Google Ireland Limited zur Nutzung von Google Analytics 4 einen
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Fir den Fall, dass personenbezogene Daten
von Google Ireland Limited in die USA Ubertragen werden, haben Google Ireland Limited
und Google LLC Standardvertragsklauseln (Durchfiihrungsbeschluss (EU) 2021/914, Modul 3)
gemanR Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO abgeschlossen. Daneben holen wir fiir die Ubermittlung Ihrer
Daten in Drittlander auch Ihre ausdruckliche Einwilligung gemaf Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO ein.
Weitere Informationen zu Google Analytics 4 finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google

und in der Datenschutzerklarung von Google Analytics. Weitere Informationen zu den von Google

Analytics 4 eingesetzten Cookies finden Sie zudem in der Dokumentation von Google.

§ 5 Informationen uiber Cookies

(1) Verarbeitungszweck

Auf dieser Webseite werden technisch notwendige Cookies eingesetzt. Es handelt sich dabei
um kleine Textdateien, die in bzw. von lhrem Internetbrowser auf lnrem Computersystem nicht
dauerhaft gespeichert werden und nur der Funktionsfahigkeit der Webseite dienen.

Andere Cookies bleiben dauerhaft und erkennen Ihren Browser beim nachsten Besuch wieder,
um die Benutzerfreundlichkeit der Webseite zu erhdhen.

(2) Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1a) DSGVO.

Die nachstehende Einwilligung zum Cookie-Einsatz auf unserer Seite haben Sie ggf.
ausdricklich erteilt:

Diese Website benutzt Cookies, die fir den technischen Betrieb der Website erforderlich sind
und stets gesetzt werden. Andere Cookies, die den Komfort bei Benutzung dieser Website
erhdhen, der Direktwerbung dienen oder die Interaktion mit anderen Websites und sozialen
Netzwerken vereinfachen sollen, werden nur mit lhrer Zustimmung gesetzt.

(3) Speicherdauer

Die technisch notwendigen Cookies werden im Regelfall mit dem SchlieRen des Browsers
geldscht. Dauerhaft gespeicherte Cookies haben eine unterschiedlich lange Lebensdauer von
einigen Minuten bis zu mehreren Jahren.

(4) Widerrufsrecht

Falls Sie die Speicherung dieser Cookies nicht winschen, deaktivieren Sie bitte die Annahme
dieser Cookies in lhrem Internetbrowser. Dies kann aber eine Funktionseinschrankung unserer

Webseite zur Folge haben.
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https://policies.google.com/privacy?hl=de
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https://support.google.com/analytics/answer/11397207?hl=de

Ihre Einwilligung in die dauerhafte Speicherung kénnen Sie dadurch widerrufen, dass Sie die
gespeicherten Cookies uber Ihren Browser lI6schen.

§ 6 Partnerprogramm

Verwendung der Remarketing- oder "Ahnliche Zielgruppen"-Funktion der Google Inc.

Wir verwenden auf unserer Website die Remarketing- oder "Ahnliche Zielgruppen"-

Funktion der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
"Google"). Diese Funktion dient dem Zweck der Analyse des Besucherverhaltens und der
Besucherinteressen.

Zur Durchfihrung der Analyse der Webseiten-Nutzung, welche die Grundlage fir die Erstellung
der interessenbezogenen Werbeanzeigen bildet, setzt Google Cookies ein. Uber die Cookies
werden die Besuche der Website sowie anonymisierte Daten Uber die Nutzung der Website
erfasst. Es erfolgt keine Speicherung von personenbezogenen Daten der Besucher der
Website. Besuchen Sie nachfolgend eine andere Website im Google Display-Netzwerk werden
Ihnen Werbeeinblendungen angezeigt, die mit hoher Wahrscheinlichkeit zuvor aufgerufene
Produkt- und Informationsbereiche berlcksichtigen.

Ihre Daten werden dabei gegebenenfalls auch in die USA Ubermittelt. Fur Datenubermittlungen
in die USA ist ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vorhanden.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. f DSGVO aus dem berechtigten
Interesse, die Besucher der Website zielgerichtet mit Werbung anzusprechen, indem flr
Besucher der Website des Anbieters personalisierte, interessenbezogene Werbung-Anzeigen
geschaltet werden, wenn sie andere Webseiten im Google Display-Netzwerk besuchen.

Sie haben das Recht aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
dieser auf Art. 6 (1) f DSGVO beruhenden Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten zu widersprechen.

Sie kénnen dazu die Verwendung von Cookies durch Google dauerhaft deaktivieren, indem
Sie dem nachfolgenden Link folgen und das dort bereitgestellte Plug-In herunterladen und
installieren: https://support.google.com/ads/answer/73959967hl=de

Alternativ kdnnen Sie die Verwendung von Cookies durch Drittanbieter deaktivieren, indem
sie die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (Network Advertising Initiative) unter
https://www.networkadvertising.org/choices/ aufrufen und die dort genannten weiterfuhrenden
Information zum Opt-Out umsetzen.

Nahere Informationen zu Google Remarketing sowie die dazugehdrige Datenschutzerklarung
finden Sie unter: https://www.google.com/privacy/ads/

§ 7 Ihre Rechte als Betroffener

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne der
DSGVO und es stehen lhnen folgende Rechte gegentber uns als Verantwortlichen zu:
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1. Recht auf Auskunft
Sie kdénnen im Rahmen des Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten verlangen.

2. Recht auf Berichtigung

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kbnnen Sie nach Art. 16
DSGVO eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten unvollstéandig sein, kdbnnen Sie eine
Vervollstdndigung verlangen.

3. Recht auf Loschung
Sie koénnen unter den Bedingungen des Art. 17 DSGVO die Loéschung lhrer
personenbezogenen Daten verlangen.

4. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Sie haben im Rahmen der Vorgaben des Art. 18 DSGVO das Recht, eine Einschrankung der
Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu verlangen.

5. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben nach Art. 20 DSGVO das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder die Ubermittiung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

6. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, lhre datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch nicht berthrt.

7. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die DSGVO verstoft, steht lhnen nach Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehérde (insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen Verstol3es) zu.

Bitte beachten Sie auch lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO:

a) Allgemein: begriindeter Widerspruch erforderlich

Erfolgt die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten

- zur Wahrung unseres liberwiegenden berechtigten Interesses (Rechtsgrundlage nach
Art. 6 Abs. 1f) DSGVO) oder

- im 6ffentlichen Interesse (Rechtsgrundlage nach Art. 6 Abs. 1e) DSGVO),
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haben Sie das Recht, jederzeit aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, gegen die Verarbeitung Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf die
Bestimmungen der DSGVO gestiitztes Profiling.

Im Fall des Widerspruchs verarbeiten wir die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir
die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten lGiberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

b) Sonderfall Direktwerbung: einfacher Widerspruch geniigt

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung
zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit und ohne Angabe von Griinden
Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung:
Felder. Der Gewerbespezialist GmbH
Ludwigsplatz 15

D-83022 Rosenheim

Telefon: 08031 /39 11 250
office@Felder-Gewerbe.de
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